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Desarrollado con expertos

Instituto Cloralex desarrollé el PROTOCOLO
y GUIA RAPIDA MEJORES PRACTICAS
CLORALEX en colaboracion con CDE
SANITARIA, empresa especializada en
desinfeccion de recintos y realizacion de
eventos y/o reuniones privadas o masivas.
Con personal capacitado en los estandares
internacionales que marcan instituciones
lideres en educacion médica y salubridad
como la John Hopkinks University, Health
Educational Services; y estandares nacionales
establecidos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

El presente documento, se ha realizado
considerando los lineamientos de Gobierno
Federal y Gobiernos Estatales, segun sea el
caso, y la Secretaria de Educacion Publica para
ayudar a guiar en el regreso a la presencialidad
a los planteles educativos de nuestro pais.

Cada punto descrito cuenta con la supervision
de la QFB Amada Alcala Blanco, experta en
desinfeccion y directora del Instituto Cloralex;
y de todo el equipo de biologia, sicologia,
investigacion y desarrollo detras del Instituto.
Haciendo de este material no sélo una pieza
informativa, sino también una guia practica de
acciones de limpieza y desinfeccion.

Sobre CLORALEX®

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
de regreso a clases 2021
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Con capacitacion de:

v

JOHNS HOPKINS

UNIVERSITY

Health
) Education

Services

Bajo lineamientos marcados por:

GOBIERNO DE

EP =
MEXICO SE %)

IMSS

CLORALEX® es una marca mexicana, lider en el mercado, comprometida con la salud y bienestar de los mexicanos que forma parte de
Grupo AIEn, compafiia mexicana fundada por los hermanos Alfonso y Enrique Garcia Leal en 1949. Desde hace 71 afios esta presente en
tiendas de autoservicio con mas de 50 presentaciones para sus millones de consumidores en toda la Republica Mexicana. Actualmente,

CLORALEX® es la marca de referencia en limpieza y desinfeccion, presente en 8 de cada 10 hogares en México.
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Resumen
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y pasos puntuales para la

rehabilitacion de planteles educativos.

Acciones para rehabilitar espacios educativos
Antes del regreso a clases
Segmentacion por area de planteles

1.

Areas comunes

2. Aulas

3. Area administrativa

4. Servicios sanitarios

5. Cafeteria / Cooperativa

- Reunion Comité Directivo y Padres de

Familia

. Concientizacion de comunidad educativa

(Maestros, administrativos, intendencia,
Padres de Familia)

- Definicion de comité de participacion

escolar (asignacion de encargado de
riesgo)

- Limpieza y desinfeccion de plantel POR

AREAS  (Capacitar
responsables por area)

Brigada, delegar

- Colocacion de senalética (definicion de

seNalética por plantel)

- Definicion de materiales y herramientas

para la correcta desinfeccidn por espacios

- Importancia de la contaminacién cruzada

Dindmica limpieza y desinfeccién plantel
educativo

Pasos

- Ventilar

espacios que normalmente
permanecen cerrados al menos por dos
horas

- Reunir a la Brigada de desinfeccion

(asignada por el comité de participaciéon
escolar)

- Depende de la cantidad de personal que

se reudna, asignar labores por orden de
importancia:

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
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- Ingresos o filtros de acceso

- Direccion y sala de maestros

- Aulas

- Sanitarios

- Cafeteria o cooperativa

. Areas comunes y superficies sélidas
(pasillos, escaleras, pasamanos, patios,
bibliotecas, auditorios)

- Definircantidad de productosy materiales

necesarios para cada area dependiendo
de los m2 a intervenir

Ingresos o filtros de acceso

Preparacion: Ventilar los espacios al menos
dos horas antes de intervenir el espacio.
Materiales: Escoba, trapeador, balde,
trapos/jerga, productos de desinfeccion
especializados.

Equipo de proteccion personal: Guantes,
cubrebocas, careta, bata otraje proteccion,
cofia, cubre zapatos.

Colocarse elequipo de proteccion personal.
Barrer toda la superficie. Diluir de manera
correcta los productos desinfectantes
especializados. Trapear toda la superficie
(evitar contaminacién cruzada). Limpiar
con trapo/jerga humeda en la solucién
desinfectante especializada, superficies
como ventanas, vidrios, puertas, perillas y
barandales.

Puntos de alto contacto: Poner especial
énfasis en la desinfeccién a profundidad
de: Pasamanos, picaportes y puertas de
ingreso.

Al final, se debera lavar y desinfectar los
utensilios que estuvieron en contacto
directo con las superficies tales como
trapeadores, trapos, jergas, escobas,
dejandolos remojando en solucion con
cloro al menos 15 min y posteriormente
secarlos a directo al sol.
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salones, auditorios y oficinas

administrativas

1.

Preparacion: Ventilar los espacios al
menos dos antes de intervenir el espacio.

- Para limpieza

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
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- Equipo de proteccion personal: Guantes,

cubrebocas, careta, bata otraje proteccion,
cofia, cubre zapatos.

profunda  colocarse

2. Materiales: Escoba, trapeador, balde, equipo de proteccién personal. Remover
trapos/jerga, productos de desinfeccion cualquier mueble que no esté fijo dentro
especializados. del servicio sanitario (botes de basura,

3. Equipo de proteccion personal: Guantes, sillas, etc.) Barrer toda la superficie.
cubrebocas, careta, bata otraje proteccion, Retirar la basura. Trapear a profundidad
cofia, cubre zapatos. con desinfectante especializado (evitar

4. Para limpieza profunda colocarse equipo contaminacién cruzada).
de proteccion personal. Mover o deslizar - Tallar y limpiar con trapo/jerga humeda
los pupitres a un costado o fuera del aula. conlasoluciéndesinfectante especializada
Barrer toda la superficie. Diluir de manera a detalle superficies como lavabos, llaves/
correcta los productos desinfectantes grifos, manijas de WC, puertas y perillas/
especializados. Trapear toda la superficie manijas, escusados, asientosde escusados,
(evitar contaminacion cruzada). Colocar espejos. Evitar contaminacion cruzada.
en su sitio cada mueble (con un metro y - Puntos de alto contacto: Poner especial
medio de separacion entre sillas) antes énfasis en la desinfeccion a profundidad
de proceder a limpiar con trapo/jerga de: Llaves y grifos, perillas/manijas de
humeda con la solucion desinfectante puertas de division de escusados, manijas
especializada a detalle superficies como dispensadoras de papel y de jabon o gel,
mesas, pupitres, mesabancos, escritorios, puerta de acceso al sanitario, manijas de
ventanasy vidrios. depositos de agua en sanitario.

5. Puntos de alto contacto: Poner especial - Se colocaran de regreso en su lugar botes
énfasis en la desinfeccion a profundidad de basura.
de: Perillas/manijas de acceso, reloj checador - Al final, se debera lavar y desinfectar los
de ingreso, teclados de computadoras, utensilios que estuvieron en contacto
pantallas, manijas de archiveros o cajones, etc. directo con las superficies tales como

6. Al final, se deberd lavar y desinfectar los trapeadores, trapos, jergas, escobas,

utensilios que estuvieron en contacto
directo con las superficies tales como
trapeadores, trapos, jergas, escobas,
dejandolos remojando en solucion con

dejandolos remojando en solucion con
cloro al menos 15 min y posteriormente
secarlos a directo al sol.

cloro al menos 15 min y posteriormente
secarlos a directo al sol.

Cafeteria o cooperativa

« Preparacién: Ventilar los espacios al
menos dos antes de intervenir el espacio.

« Materiales: Escoba, trapeador 1, trapeador
2, balde, trapos/jerga, productos de
desinfeccion especializados.

- Equipo de proteccién personal: Guantes,
cubrebocas, careta, bata otraje proteccion,
cofia, cubre zapatos.

Servicios sanitarios
- Preparacion: Ventilar los espacios al
menos dos antes de intervenir el espacio.
- Materiales: Escoba, trapeador 1, trapeador
2, balde, trapos/jerga, productos de
desinfeccion especializados.
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- Para limpieza profunda colocarse
equipo de proteccion personal. Mover o
deslizar los muebles de cocinay comedor
existentes a un costado o fuera del area.
Barrer toda la superficie. Diluir de manera
correcta los productos desinfectantes
especializados. Trapear toda la superficie
(evitar contaminacion cruzada). Colocar
en su sitio cada mueble (las sillas de los
comensales deberan estar a un metro
y medio entre grupos de 4 sillas con
una mesa) antes de proceder a limpiar
con trapo/jerga humeda con la solucion

desinfectante especializada a detalle
superficies como mesas, pupitres,
mesabancos, escritorios, ventanas vy
vidrios.

PUNTOS DE ALTO CONTACTO: Poner
especial énfasis en la desinfeccion a
profundidad de: Mostrador de atencion,
area de cobro, teclado de computadora o
caja registradora.

Al final, se deberd lavar y desinfectar los
utensilios que estuvieron en contacto
directo con las superficies tales como
trapeadores, trapos, jergas, escobas,
dejandolos remojando en solucién con
cloro al menos 15 min y posteriormente
secarlos a directo al sol.

Areas comunes y superficies sélidas

- . Paredes, muebles libreros, ventanas
de pasillos, bancas exteriores, vallas de
division portatiles, etc.

- - Materiales: Balde, trapos/jerga, productos
de desinfecciéon especializados

- - Equipo de proteccion personal: Guantes,
cubrebocas, careta.

- - Cada elemento u objeto debera
desinfectarse de manera detallada,
evitando la contaminacién cruzada

- - Se deberd usar solucién a base de cloro
especializada

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
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IMPORTANTE: Los materiales y utensilios
utilizadosy asignados para cada area, no podran
utilizarse para intervenir otra area, antes de ser
debidamente desinfectado (ejemplo: el trapo
gue se utilice para limpiar barandales, no podra
ser utilizado para limpiar escritorios, sin antes
haber sido correctamente desinfectado)

Contaminacién cruzada

- La contaminacion

. Para evitar

cruzada es la
transferencia de microorganismos,
virus y parasitos, que puedan existir
en las superficies a intervenir. Por eso
es importante asignar herramientas y
utensilios destinados para cada area.

la contaminacién cruzada,
debemos empezar a limpiar con orden, en
unasoladireccionysinregresarsealimpiar
zonas que ya habiamos limpiado sin haber
desinfectado previamente la herramienta
(Ejemplo: escritorio o pupitre, se empieza
a limpiar en un solo sentido, empezando
por uno de los bordes y terminando en el
borde contrario, evitando pasar el trapo de
regreso por algun punto donde ya paso).

SENALETICA

¢Como colocar senalética?

(Responsable el director del plantel + el comité
participativo de salud escolar)

Colocacién de senalética

- Recepcioén: Organizar dos filas de acceso

controlado, la primera es para los alumnos
gue los llevan en vehiculo a la puerta del
plantel. En esta zona, se debera colocar un
cartel que recuerde al bajar del vehiculo
gue cada alumno tiene que traer consigo
su Kit de Proteccion Personal (Cubrebocas
bien colocado, repuesto, y gel personal)
Debera indicar el flujo del ingreso. La
segunda fila es para los alumnos que
llegan caminando, en este acceso se
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debera marcar al piso la distancia que
debe haber antes de ingresar al plantel. Se
deberd indicar claramente el carril de un
solo sentido para el ingreso al plantel. Se
debera dejar una salida del plantel que no
sea obstruida por las filas de ingreso.

- Ingreso: Se deberd colocar uno o varios
carteles que indiquen los sintomas, el uso
de cubrebocasy la sana distancia.

- Pasillos y d&reas comunes: Carteles de uso
correcto del cubrebocas, sana distancia,
estornudo de etiqueta.

- Aula: Cartel de indicaciones dentro del
saldon; estornudo de etiqueta, uso correcto
del cubrebocas.

- Cafeteria o cooperativa: En lafila,guardar
la sana distancia, recomendaciones de
pago, Nno provocar aglomeraciones.

- Servicios sanitarios: No ingresar mas
de 4 personas simultaneamente a la
habitacion. Cartel de Instruccion de lavado
de manos, no permanecer mas tiempo
del necesario.

- Salida del plantel: Compras informales.

Dinamica o rutina plantel dia a dia

Limpieza general (responsable: Personal de
limpieza o personal asignado por el coordinador
o director escolar)

- El personal de limpieza o el asignado
deberd ventilar todos los espacios que
se pretenden utilizar en la jornada
educacional. Dos horas antes del arribo
de los alumnos abrir ventanas y permitir
la ventilacion de los espacios (Aulas,
sanitarios y oficinas administrativas).

- El personal asignado debera colocarse su
equipo de proteccion personal (guantes,
cubrebocas, bata o mandil, careta).

- Preparar la solucion desinfectante por area.

- Limpiar cada zona por donde transitara
la comunidad escolar. (Areas comunes y
accesos).

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
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- Accesos (responsable:  Comité  de

participacion escolar o) personal
administrativo).

- El personal asignado antes de comenzar

las labores de rutina debera lavarse a
conciencia las manos al menos por el
lapso de 20 segundos.

- Colocar unifilas para marcar ingresos. El

pasillo que se haga debera tener al menos
1.20 de ancho. El piso debera colocarse una
marca que indique la distancia minima
gue debe haber entre personas (1.5m).

- En la entrada principal, se marcaran al

menos dos filas de acceso y una de salida,
una fila sera vehicular, y otra fila peatonal
para los alumnos que arriban a pie. Habra
una tercera division que utilizara soélo de
salida.

- En la fila del ingreso peatonal, se marcara

al piso la distancia minima de distancia
gue deberan mantener mientras accedan
a el plantel.

- Los ingresos deberan ser en un sodlo

sentido y debera haber una persona por
cada fila, para organizar el flujo constante
y ordenado.

- La persona encargada de cada fila debera

revisar que los asistentes al plantel
educativo cumplan con la instruccidén del
protocolo establecido (uso de cubrebocas,
careta, recordatorio de kit personal).

- Plantel (responsable: Personal

administrativo).

- Dentro del plantel, se proporcionara gel

antibacterial con al menos 60 % base
alcohol.

- Setomaralatemperaturadecadaindividuo.

Esta no debe rebasar 37.3 grados para
que se tome como temperatura normal
para acceso al plantel. Si algun asistente
muestra temperatura mas arriba de esto,
debera separarse del resto de los alumnos
y hacer una evaluaciéon de sintomas y

@cloralexfamilia. £ ¥ @ ©
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permitir que se relaje un poco y después
de 10 min volver a tomar temperatura. Si
la temperatura alta continua se deriva al
encargado de control de riesgo y no se le
permite la entrada al plantel.

- Los alumnos que ingresen el filtro de

Aula

ingreso. Deberan dirigir directamente asu
aulay esperar lainstruccion de su maestro
para ingresar al saléon correctamente.

(responsable: Personal docente)

- Antes de ingresar al aula asegurarse que

fue debidamente ventilada.

- ldentificar atomizador de desinfeccion y

ponerlo al alcance de los alumnos.

- Formar a los alumnos fuera del saldén con

sana distancia y cubrebocas puesto.

- Una vez formados, pedir a todos los

- Ingresar

alumnos se apliquen gel antibacterial
antes de ingresar al aula.

ordenadamente al salon vy
coordinar las siguientes acciones: (El
Maestro, junto con los alumnos, hara lo
mismo con su espacio de trabajo).

- |dentificar y acomodar su pupitre.

- Desinfectar con su propio kit
personal su silla o pupitre (asiento,
respaldo, mesa de trabajo) cuidar la
contaminacioén cruzada.

- Colocar mochila debajo de la silla.

- Siempre promover el uso correcto
de cubrebocas.

- No intercambiar o prestar Utiles escolares.
- Al aula, en medida de lo posible siempre

estara lo mas ventilada posible, ventanas
Yy puertas abiertas.

IMPORTANTE: Debido a que cada plantel tiene
capacidades diferentes, cada director de de
escueladebera determinar el aforototal de cada

aula,

contemplando la férmula de distribucion

gue aplique cada autoridad correspondiente.

Cooperativa o
Personal administrativo, administrativo y
padres o tutor)

- Para adquirir algun tipo de alimentos

REGRESO SEGURO

Protocolo mejores practicas
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Recesos (responsable: Personal docente y
administrativo)
- El maestro debera indicar y coordinar el

desalojo del salén ordenadamente.

- Antes de salir al receso se deberd instruir

al alumno a lavarse las manos o aplicarse
gel antibacterial antes de disponerse a
ingerir alimentos.

- Al salir todos los alumnos, debemos dejar

el espacio abierto de puertas y ventanas
para permitir la ventilacion del espacio.

- Al estar vacio el saldn idealmente, si el

plantel cuenta con las condiciones, debera
ingresar el personal de intendencia
a trapear y limpiar los puntos de alto
impacto (pisos, pasillos, puertas, manijas,
pintarron o pizarron, cubiertas de mesas)

- Al regreso del receso, repetimos el paso

numero 3y 4 de la seccion “Aula”.

cafeteria (responsable:

o bebidas, se debera hacer una fila
organizada en un solo sentido y siempre
guardando la sana distancia.

- Siempre se debera utilizar el cubrebocas.
- Se recomendara anticipar lo que se va

adquirir para poder preparar el cambio
exacto con el que se pagara en intentar
reducir el contacto con el dependiente.

- Al recibir su compra, inmediatamente

retirarse del espacio y limpiar con su kit
personal los empaques de las compras.

- Antes de ingerir los alimentos se debera

lavar las manos con aguay jabdn al menos
20 segundos o en su defecto aplicar gel
antibacterial.

@cloralexfamilia
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Compras informales (Fuera del plantel)
(responsable: Personal Docente y
Administrativo)

En la rutina del dia a dia habra “huecos” en la
responsabilidad del cuidado y uno de ellos es
el momento entre que el alumno abandona
las instalaciones del plantel educativo y lo
recogen o se retira a su casa. En este trayecto
normalmente se involucran actores externos en
la cadena de cuidado, serade sumaimportancia
que el alumno tenga la informacién a la mano
para que sepa identificar los factores de riesgo
para cuidarse de la manera mas adecuada:

- Al salir del plantel siempre promover el
uso del cubrebocas.

- Al acercarse a comprar en los negocios
externos, asegurarse de saber con
anticipacion exactamente qué va a
adquirir y pagar con cambio exacto.

- Evitarlosespaciosonegociosaglomerados

- Revisar que los productos a comprar o el
negocio siga algun tipo de protocolo de
seguridad.

- Desinfectar los productos adquiridos.

- Incentivar y promover entre los alumnos
qgue NO detengan a comprar mientras
esperan a retirarse o que los retiren del
espacio.

- En medida de lo posible, evitar pedirles a
los alumnos compras en papelerias que
Nno sigan protocolos de seguridad.

IMPORTANTE: Todo el plan de accion debera
ser supervisado y monitoreado por una figura
de autoridad designada por el director del
plantel educativo y el comité de participacion
escolar. Este rol sera responsable de la correcta
aplicacién de los protocolos establecidos por la
autoridad y sera tarea principal estar pendiente
de los posibles brotes para accionar planes de
emergenciay asi mitigar la propagacion masiva
de la comunidad escolar.

REGRESO SEGURO
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Guia rapida lista de cotejo de verificacion de
puntos importantes
Distanciamiento fisico

- ¢Hemos planificado de forma escalonada
los horarios de entrada y salida del centro
escolar?

- ¢Hemos organizado y planificado las
salidas a los patios de forma escalonada,
rotativas entre aulas para los tiempos de
descanso del alumnado, garantizando las
medidas de seguridad y distanciamiento?

- ¢Existe un procedimiento que tenga en
cuenta los apoyos fisicos personalizados
imprescindibles para el funcionamiento
de algunos alumnos y alumnas? (guia y
apoyo fisico, moldeamiento).

- ¢Existen medidas especificas que
cuenten con los criterios establecidos
por la administracidn educativa sobre
aforo, niumero maximo de personas,
distanciamiento a la hora de organizar
comedores, asambleas, eventos
deportivos y otros acontecimientos donde
pueda haber aglomeraciones?

- ¢La organizacion de las aulas cumple
con los criterios establecidos por las
administraciones educativas a nivel
estatal y/o autonémico (distancia entre
mesas, uso de mascarillas, aforo maximo
de aula) (En caso de no ser posible,
existe un mecanismo de comunicacion
para ponerlo en conocimiento de las
autoridades correspondientes?

- ¢Hemos reorganizado las rutas escolares
formentando los desplazamientos a pie
o utilizando un vehiculo particular, tanto
para la llegada como para la salida del
centro escolar?

- En caso de ser necesario transporte
escolar, ;hemos asegurado las medidas
de distanciamiento social e higiene
marcadas por la administracion publica?

f v B ©
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Medidas de higiene y seguridad

- ¢Hemos garantizado desinfectante de
manos disponible en los aseos, las clases,
los pasillos y cerca de las salidas?

- ¢Los aseos cumplen con las medidas de
higiene, privacidad y distancia adecuadas?
- ¢Los aseos disponen de agua caliente y
fria, jabon, papel y soportes seguros?

- ¢Hemos planificado la limpieza vy
desinfeccion de los aseos después de la
utilizacién de cada persona?

- .Hemos elaborado senalética accesible
para cada nivel educativo que indique
al alumnado, o al personal docente que
les apoye, de la importancia del lavado
frecuente de manos?

¢Hemos establecido protocolos de higiene
para todas las personas que manipulan o
sirven alimentos para el consumo en el
centro?

¢Hemos establecido protocolos de
higiene para todas las zonas comunes en
las que se manipulan alimentos: limpieza
y desinfeccion regular de espacios y
utensilios de cocina?

- ¢Hemos escalonado los horarios de las
comidas para cumplir con los criterios
establecidos por las administraciones en
cuanto a aforo y distanciamiento?

- ¢Hemos planificado la limpieza vy
desinfeccion entre diferentes turnos de
comida?

- ¢Contamosconun protocoloquegarantice
la limpieza y desinfeccion de los accesos y
las instalaciones educativas: las clases, los
comedores, los pasillos, prestando especial
atencion a los lugares con instalaciones
de fontaneria (bafos, vestuarios, cocinas,
laboratorios...) y con una limpieza mas
frecuente de las superficies de contacto
mas habitual (barandillas, mesas del
comedor, material deportivo, pomos de
puertas y ventanas, juguetes, materiales

REGRESO SEGURO
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de ensefanza y aprendizaje, ;etc.)?

- ¢Hemos garantizado el uso de lejia

(hipoclorito de sodio) al 05% para
desinfectar superficies, y alcohol etilico al
70% para desinfectar objetos pequenos?
¢Existen equiposde proteccion adecuados
para el personal de limpieza?

¢.Se garantiza la ventilacion y el flujo de
aire de forma frecuente?

¢.Se garantiza la correcta eliminacién de la
basura cada dia?

- ¢Hemos eliminado de las aulas adornos y

elementos dificiles de limpiar para facilitar
la desinfeccion frecuente?

- ¢Existe abastecimiento de los materiales

de proteccién necesarios cada dia
para alumnado y personal profesional
(mascarillas, guantes, geles)?

- ¢Contamos con algun procedimiento

para personal profesional que se
encuentre dentro de los factores de
riesgo establecidos por las autoridades
sanitarias 'y por lo tanto necesitan
adaptacion de puesto de trabajo o no
asistir presencialmente al centro? ; Hemos
tenido en cuenta la reorganizacion de
estos puestos en la planificacion general
de centro?

Aislamiento de posibles contagios
- ¢Contamos con un protocolo de

coordinacion con las autoridades
sanitarias locales, conocido por toda la
comunidad educativa?

- ¢Contamos con mecanismos de

comunicacion pautados para informar a
las familias?

- ¢Contamos con protocolos de aislamiento

y derivacion del alumnado o el personal
en caso de deteccidon de sintomas? Estos
protocolos deben habersidocomunicados
con antelacion a los miembros del
personal, las familias y el alumnado.
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- ¢Existe una politica de centro flexible de
asistencia y de permisos por enfermedad,
gue anime a los estudiantes y al personal
a quedarse en casa si enferman, si tienen
sintomas o si tienen que cuidar de un
familiar enfermo?

- ¢Nuestro centro dispone de medios
para identificar cual es la situacién del
alumnado con necesidades educativas
especiales y sus familias, que garantice
gue disponen de los medios necesarios,
en caso de tener que seguir las clases de
modo virtual por contagio?

- ¢Hemos planificado una gestion del
personal teniendo en cuenta posibles
sustituciones?
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